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Tilfredshedsundersggelsen 2015 i Andelsboligforeningen AST

Rapport

Indledning

Pa foreningens generalforsamling i 2013 kom et forslag om et punkt i Andelsboligforeningen AST's
husorden — adgang for alle andelshavere til lige brug af inventar i gardene uanset om det er
foreningens eller privat - til afstemning. Forslaget blev vedtaget, men der var dog rgster fremme
om, at man nok bevaegede sig i et grazoneomrade, og der blev stillet forslag om at nedsztte et
udvalg — grazoneudvalget — til at se naermere pa formuleringen af dette punkt.

Susanne Christiansen, Willy Adolfsson, Peter Rosenberg og Kai Bovien — har bevaret deres
deltagelse i udvalget "hele vejen”.

Det blev hurtigt klart for os, at der var flere grazoneomrader i bl.a. foreningens husorden, og at
det i det hele taget nok var en ide at spgrge andelshavere mere bredt via. en
tilfredshedsundersggelse baseret pa spgrgeskemaer til alle andelshavere.. Dette ogsa set i lyset af,
at det — sa vidt vides — ikke er sket tidligere.

Pa generalforsamlingen i 2014 blev det— uden afstemning og pa bestyrelsens anbefaling -
besluttet at gennemfgre en sadan undersggelse.

Udvalget udarbejdede herefter et spgrgeskema, der i november/december 2014 blev uddelt til
alle andelshavere og eventuelle lejere. Skemaerne blev lagt i alle brevkasser i foreningens tre
ejendomme. Fristen for aflevering af skemaerne blev sat til den 1. februar 2015 og afleveringen
skulle ske til foreningens kontor med viderelevering til udvalgets medlemmer.

Efter svarfristens udlgb — der blev medio januar 2015 sat et opslag der mindede om svarfristen i
alle opgange — var der i alt indkommet 155 udfyldte skemaer — svarende til en svarprocent pa ca.
35. Udvalget er meget tilfreds med resultatet — ikke mindst set i lyset af et stort antal
bemaerkninger og kommentarer til svarene.

Udvalget har —igen ved opslag i opgangene takket for svarene og
bemaerkningerne/kommentarerne hertil. Vi benytter dog lejligheden til her — og nok en gang — at
sige tak til deltagerne i undersggelsen.
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Undersggelsens resultat

De spgrgsmal, der blev stillet i skemaerne, fremgar af de fglgende sider.

Skemaerne blev indsamlet og derefter indtastet i i delt regneark pa Microsoft OneDrive der
derefter blev viderebearbejdet i Google Sheets (Regnearksprogram).

Der er i dette Google Sheets, fremstillet tabeller med svarene fra de forskellige spgrgsmal. Bortset
fra Bemaerkningerne, hvoraf der var mange. Disse Bemaerkninger fremgar kun af de indtastede
data, og der linkes til dem fra naeste side.

Til hvert spgrgsmal svarer der en Tabel pa de fglgende sider, hvor antallet af svar sammentaelles
for den enkelte svarmulighed. Det er saledes muligt at leese undersggelsens resultat, og man kan
selv drage sine konklusioner heraf.

Hvis man ser pa svarene pa det — som under et i undersggelsen handler om tilfredshed — er der en
meget hgj grad af tilfredshed med at vaere andelshaver i foreningen. Det er her vel alene et
spgrgsmal om at sikre og vedligeholde denne tilfredshed.

For de gvrige spgrgsmal i undersggelsen geelder, at svarene viser st@grre udsving. Sa her kan der vel
hentes inspiration til en fortsat udvikling af foreningen. Dette ogsa set i sammenhang med de fem
forslag — der med udgangspunkt i undersggelsen — blev fremsat pa generalforsamlingen 2015.
Forslagene blev ikke vedtaget, men de var — som naevnt - fremsat af deltagerne i undersggelsen og
kan maske vaere en ny overvejelse vard.

Det samme geaelder ogsa de mange bemaerkninger til svarene.

Grazoneudvalget betragter med denne rapport sin opgave som Igst og traeder derfor tilbage.

Susanne Christiansen, Willy Adolfsson, Peter Rosenberg, Kai Bovien
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Undersggelsen og fakta om den

Kilde materialet, dvs. de modtagne udfyldte skemaer for Undersggelsen, er indtastet i fanebladet
'Undersggelse’ ved dette link (URL):

http://kortlink.dk/AST-2015-Tilfredshedsundersggelsen/gypd
('Sp@rgeskema Indtastning (og del-rapporter v1).ods')

samt fanebladet 'Statistik' i samme, der fortaeller om hvordan hele undersggelsen er opbygget.

De tabeller der vises nedenfor, stammer fra fanebladene jvf. link ovenfor.

Tabel 1 - Grundtal

FORDELT PA

(6 2014-2015 Puter Rosenterd. Kom KOjierex-9engivos mod k3ldodngivelee ]

Sammen-lagte
? Stuen 1ste 2nd 3dje 2nd, 3dje

Antal besvarelser for Anneberghus 37 9 8 8 5 4
Antal besvarelser for Sandbjerggard 60 17 13 14 14 2
Antal besvarelser for Torbenfeldthus 43 13 15 8 4 2
Andre (anonyme) 15 3 2 3 5 2

lalt: 155

Antal besvarelser for Stue etager 41

Antal besvarelser for 1'ste sal 39

Antal besvarelser for 2'nd sal 43

Antal besvarelser for 3'dje sal 25

Og dem der tillige har 2'nd etage 8 Tallet er justeret, for dem

Andre (anonyme) 7 der har fler-etages lejligheder.
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Tabel 2 - Fordeling af Besvarelser, pr Gard og Etager

Hvilken etage bor du
pa?(L.2)
Dem pa 1'ste og 2'nd sal
er filtreret fra i denne
Hvilken AST | Data 3dje  Stuen |Total |oversigt
A Count - Har du udgang til garden ? (1.2.1) 5 5
Count - Har du tag-terrasse ? (1.2.2)
S Count - Har du udgang til garden ? (1.2.1) 12 12
Count - Har du tag-terrasse ? (1.2.2) 3 3
T Count - Har du udgang til garden ? (1.2.1) 6 6
Count - Har du tag-terrasse ? {1.2.2) 3 3
(empty) Count - Har du udgang til garden ? (1.2.1) 1 1
Count - Har du tag-terrasse ? (1.2.2) 2 2
Total - Har du udgang til garden ? (1.2.1) 24 24
Total - Har du tag-terrasse ? (1.2.2 8 8

Tabeller - Aktiver og Administration

Tabel 3.1
Spm: Hvor tilfreds er du - alt ialt - med 2t vaere andelshaveriforeningen ? (1.5)
VU E=SULY SHLOE - mOSANCery. 08 3 ETWS P00 A3 3 avEIse |
Besvare serne A S T
Sardeles Tilfreds 62 40% 15 21 20
Meget Tilfreds 81  52% 21 34 20
Hverken/Eller 10 6% 1 5 2
Ikke Tilfreds 1 1%
blanke 1 1%
lalt 155 100%
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Tabel 3.2
Hvor tilfreds er du med din lejlighed - dvs. med den del der hgrer under
Spm: foreningens ansvarsomrade ? (1.6)
¥ LUIRNIULY I - FORGAD EfT"Z’"'-Y"\ z AVES KO3 %3 ICOANGIVOISE |
Af besvarelserne
Sardeles Tilfreds 34 22%
Meget Tilfreds 75  48%
Tilfreds 37 24%
Ikke Tilfreds 5 3%
blanke 4 3%
lalt 155 100%

Tabel 3.3

Hvor tilfreds er med administrators/bestyrelsens administration af

foreningens aktiver ? (1.7)
RoSUAbeTy . Kam KOPLOIGs/0enjives med kildeangivelte |

Af besvarelserne

Meget Tilfreds 70  45%

Tilfreds 77 50%

Ikke Tilfreds 4 3%

blanke 4 3%

lalt 155 100%
Tabel 3.4

Fgler du dig godt underrettet om hvad der foregar i foreningen ? (1.8)

[0 3014-2015 Petas Sosanbery, Yas | *‘T""’":*_Céﬁ‘bffisyﬁ(‘eru'emg
Meget Godt 48 31%

Godt 86 55%

Mindre Godt

Darligt

blanke
lalt
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Tabel 3.5
Hvor tilfreds er du med personalet - inspektoren og ejd. funktionzrernes
Spm: - vedligeholde Ise og pasning af foreningens aktiver ? (1.9)
[0 J0I4+2015 Fotl oaanbezy E an Lopieres/oans ‘5';"‘?'! "-g?;"v”"[“f-i"i"' -F
Meget Tilfreds 81 52%
Tilfreds 65 42%
Mindre Tilfreds 5 3%
Ikke Tilfreds 1 1%
blanke 3 2%
lalt 155 100%
Tabel 3.6
Spm: Hvor tilfreds er du med kontorets abningstider ? (1.10)
[0 201¢~2015 Pater Fosenbary, | ijwng
Meget Tilfreds 25 16%
Tilfreds 105 68%
Ikke Tilfreds 22 14%
blanke 3 2%
lalt 155 100%
Tabel 3.7

Syntes du det burde vaere muligt at traeffe et eller flere

bestyre sesmed'emmer kontorets abn ngstid ? (1.12)
(an KOpLlores o3 med kil 194
AT besvarelserne

43 32%

60
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Tabeller - Cykler og Parkering
Tabel 4.1

Syntes du at antallet af parkeringspladser/stativer til motorcykler, knallerter og cykler | girdene
er passende ? (1,13) =
Af besvarelserne
la 44 28%
Nej 72 46%
Ved ilke 38 25%
blanke 1 1%
Alle: 5 100%

Tabel 4.2
Syntes du at bestyrelsen- eller maske en projektgruppe under bestyrelsen - skal udarbejde
Spm: forsl_ag til en evt, forbedring af pg_‘[keringsmulighederne ? (1.35)
i besvarelserne
Ja 94  61%
Ng| 23 15%
Ved ikke 36,  23%
blanke 2 1%
Alle: 155  100%

Tabeller - Husorden og Patalepligt
Tabel 5.1

Bor der findes en velkomstpjece, der i kortfattet form beskriver det at vaere andelshaver i AST
pgﬂfor‘gm’r&husorden ‘?’(1.15) ——

Af besvarelserne
Ja 36 62%

Nej 33 21%

Ved ikke 15%

blanke
lalt
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Tabel 5.2

Syntes du reglerne i foreningens husorden er relevante og dakkende for hvad andelshaverne
ma og ikke ma ? (1.17)
1 SROMEY . AN WOPE) L Y FAVEL
At Eesvare sSerna
| hoj grad: 86 55%

| nogen grad: 56 36%

Slet ikke:

Ved Ikke:

blanke
lalt

Tabel 5.3
Spm: |I hvor hej grad syntes du at reglerne i foreningens husorden overholdes ? (1.18)
[@ 2018-201% Twtar Rosanbesy. VK Kopioies Iv0e hod Kile AVeiee |
Af besvarelserne

| hgj grad: 52 34%

I nogen grad: 87 56%

Slet ikke: 7 5%

Ved ikke: 3 2%

blanke 6 4%

lalt 155 100%

Tabel 5.4
. . . : = S
Spm: - AHvem skal Eatale evt. Erydyp_a;g_glen}e i foreningens huscrden ? (1.19)
Af besvarelserne
Bestyrelsen: 121 83% Alene, eller | kombination med de gvrige
Personalet: 71 49% Alene, eller | kombination med de gvrige
Andelshavere: 47 32% Alene, eller | kombination med de gvrige
Alle: 1 1% Anforer Alle, som Kommentar
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Tabeller - Klager og Lgsninger

Tabel 6.1
S;Pm' Har du oplevet sntuatloner hvor du matte klage til bestyrelsen ? (1.20)
14-2015 Feter 3 g Yar kopier osugivolse |
Af besvarefserne
Ja 32 21%
Nej 119 77%
blanke 4 3%
lalt 155 100%
Tabel 6.2
Spm: Hvis Ja, til sidste spm. medvirkede bestyrelsen til en lgsning ? (1.21)
(9 Z0314-2015 Feter ; sm%H
Ja 19 12%
Nej 15 10%
lalt 34 22%
Tabel 6.3
Er der i din opgang problemer med at overholde reglen om, at opgangene ikke ma bruges til
; maga> nerlrg a‘ forsxelhge e):nd=(e Jv’f _pkt. 4.19 i husorden ? (1.22)
18 393655915 e
T IAf besvarelseme
la 34 22%
Nej 99 64%
Ved ikke: 21 14%
blanke 1 1%
lalt 155 100%

Kilde: http://kortlink.dk/AST-2015-Tilfredshedsundersggelses-Rapport/gypf Side 9 af 13



© AB AST Grazoneudvalget 2013-2015. Ma kopieres og gengives med kildeangivelse Juli 2015

Tabeller - Grillordning

Tabel 7.1
Pa Generalforsamlingen 2014 blev en forspgsordning om &ndrede regler for at grille i gardene
Spm: - gasgrills t==ttere pa bygningerne - forlaenget, Har forsogsordningen vaeret brugt i din gard ?
(1.30)
[ J034+~221F Fwies | ERITWOT e TUK ENTTTONTTER
Af besvarelserne A S T
Meget 3 6% 3
Lidt 26 17% 6 10 7
Ved ikke 118 77% 27 44 35
blank 2 1%
Tabel 7.2
[ —
Spm: Syntes du herefter, at der er behov for at aendre den regel, der fremgar af forenings husorden
pkt. 4,10 Griilning 7 {1.31)
% J034-IULY Fetme | bery . las | T HTY iveise . |

Af besvarelserne

S ialt
Ja 18 12% 7 7 3 1
Nej 4a 28% 11 17 12
Ved ikke 93 60% 19 36 28

blank 0 0%

Tabel 7.3
Spm: Hvilken etage bor svar-respondenterne for ovennavnte spm, pa ?
[0 2014~2015 Poter Sosanberg. Kin Kopiores/0sngives mod Xildoangsvelse |
Af besvarelserne
Ja- Nej- Ved ikke-
svarerne svarerne svarerne
Stuen E 12 20
1ste+2nd+3dje ) 32 73
Dem med:
Tagterasse 0 5 9
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Tabeller - Grazonen

I nogle af nedenstaende tabeller, er der anvendt statistiske funktioner til at beregne dataenes
'skeevhed' og som vises yderst til hgjre. | 'Statistik' arket ved det tidl. Neevnte link, er der en
neermere beskrivelse af dette emne.

Tabel 8.1

Spm: 8rugsr du garden til rekreative ophold - solbadning, afslapning, leg ? (1.23)
L L TP T T PR T Ty T R YR ST
Antal
Fordelt pd med
Etage Etage Tag-
Af besvarelserne A S T uoplyst Stuen ovrige terasse
Ofte 64 41% 16 25 16 35% 61% 4
1kke sa tit 65 42% 14 28 17 22% 78% 4
! 1
Aldrig 26 17% 7 7 10 8% 92% 6
Tabel 8.2
Spm: Hvis du bruger garden til rekreative ophold, hvilket inventar bruger du sa ? (1.24)
Fordelt pd
Af besvarelserne Etage Etage
A S T uoplyst Stuen evrige
Dit eget 31 23% 6 18 7 52% 48%
Det der er i garden 6 5% 1 1 3 17% 83%
Bade-og 85 64% 21 31 22 249 76%
Intet 10 8% 1 5 3 20% 80%
blank 23 15%  af alle skemaerne
Tabel 8.3
Ja=10, N2j»5, Ved ikka/Blank= 0}
Spn: Syntes U girdens amracs - 0gsh omricsna st pd bygningerne - bruges fulat ud ? (1.25)
Al besvarelsarns VT
16,413 Varians
I Nej ved ikke alank Antal
Bemxrkninger 10 MEDLN
Stuan b1 18% 6 4% 3 5% 4 5 150 Quacti
1 10 30 Cusrt
Astes 20 Iz 55 36% 3 21% 2 16% 23 75 TRMEAN
1alt 53% 23% 21% 27
Dem med:
Tagteasse 5 5 4
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Tabel 8.4

£,097 Avaraged
3,287 $td. Afvigelse
Af besvarelserne 10,802 Varians
. S Antal
A i) Vel like Blank Bemarkninger 10 MEDIAN
Stuen 36 24% 3 2% 1 1% 10 S 1Ste Quat
4 e Quartil
Iste+2nd+3dje 75 25 10 7% 43 MEAN
talt % 59
Af dem dar bruger gérdzn, fordeber svaren2 ovenfor sig med disse antal:
Aldrig 16 7 3
Tkke 3 tit 45 15 4
| ofte 50 7 q
L
Spm: Syntes du det ber pracicares, hvilket - og hwor megat - Inventar, andelshaverne mé anbringe | gérden? [1.28)
Lo e e =
basvarelsarnz 16,031 Varians
Ja Nej Ved ikke Blank 10 MEDAN
Stuen 1 18 12% 9 6% S 15te Quartil
& 10 3Dje Quary
1ste+2nd+3dje &5 4% 24 20 13% 25
falt 53% 19% a0
Af d=m der bruger girden, fordsler svarens ovenfor sig mad disse antal:
Aldrig 18 3 4
Ikke 3 tit 1 19 1
Ofte 25 20 14
13=10, Kej=5, Ved ikke/Blank=0
gardene frit kan benyttes af alle uden viders og udan narmere aftale ? (L.29)
5,329 AverageA
540 Std. Afvigelse
53 Vanans
¥ antal
“ Nej Ved ik Blank Bemarkninger 5 MEDLN
Stuen 10 % 2 1% g 5% 18 5 1ste Quartil
3 10 30 Quert:
1stes2nde3dje 26 30% 47 31% 19 13% 38 .25 TRIMEAN
falt 37 45% 18% 57
Af dem der bruger gardan, fordeder svarene ovenfor sig med disse antal:
Aldrig 18 3 4
Tkke s3 tit 34 15 1
Ofte 28 20 14
Sam:  [Syntes du foreningen skulle indkabe nogle lette og fiytkare havemabler til brug for opheidene i girdene ? (1.25)
T T
Af begvarelserne
Antal
la Nej ved Ikke Blank Bemasrkninges
Stuen T 11% 1 9 9 6% 2 S 1Ste Quartil
@ 10 3D Quany
1stes2nds 3dje 40 47 31 24 16% 11 5,25 TRIMEAN
lalt 3 A0% 2% 13
Af dem der bruger garden, fordeler svarens ovenfor sig med disse antal:
Aldrig 4 g
ke s3 tit 9 12
Ofte 24 13

Tabeller - Rygning, Dgre og Dgrtelefon
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Tabel 9.1
Syntes du man skal bede rygere om ikke at ryge for tat pa vinduerne j gardsiden, jf. pkt,
Spm w
4,23 Rygnmg g ugaretaf‘ald i forenmgens husorden ? {1.32)
g | “AT besvarelserne A S T
Ja 64 41% 14 27 13
Nej 47  30% 12 16 17
Ved ikke 43  28% 11 17 13
blank 0 0%
lalt 154 99%
Tabel 9.2
P RRRAARDRERADADRDRDRDRDRDRLRLNLNLNN NN LN NN ——— L
Spm: Er du tilfreds med dortelcfonan ?(1.33)
I® 2038-70i5 Peter Rosanbesy Fas | «ilGeanyiielse |
A* besvarwlyﬁrna A S T
Ja 106  68% 21 38 35
Nej 45 29% 15 15 8
Ved ikke 0 05 0 0 0
blank 4 3%
lalt 155 100%
Tabel 9.3
Spm: Er du tllfreds med oagangens gadeder ? (1.34)
o S AT i S A S T
Ja 92 59% 19 37 30
Nej 60 39% 18 20 13
Ved ikke 3 2% 0 3 0
blank 0 0%
lalt 155 100%
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